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1 Cteam grupas Ricibas kodeksa pamati un attistiba

Vizija, uznémuma politika, ricibas principi un pretkorupcijas politika veido veiksmigas un
ilgtsp€jigas uznémuma vadibas pamatu. Visiem Cteam grupas rikotajdirektoriem,
vaditajiem un darbiniekiem ir pienakums uz savu atbildibu ievérot Ricibas kodeksu, tostarp

norades, uz ko taja ir atsauces, un saskanot savu ricibu ar to.

2 Darbibas un piemérosanas joma

Ricibas kodekss papildina un precizé Cteam grupas uznémuma politiku un viziju, tad€jadi
padarot to viegli izmantojamu visu ikdienas darbibai uznémuma. Turklat ricibas kodeksa ir
noteikti sadarbibas noteikumi un vértibas, kas uznémuma jau sen ir piekoptas un tapéc
daudziem ir passaprotamas. Ar savu darbibu, pamatojoties uz So ricibas kodeksu, més
prezenté&jam savu paraugu un savus darbibas principus ne tikai uznémuma ieksieng, bet
pirmam kartam ari misu klientiem, piegadatajiem, iestadém un ieinteresétajam personam.
Ricibas kodekss ir vairak neka tikai dokuments ieks€jai lietoSanai, lidz ar to ta ir Cteam
grupas ,vértibu vizitkarte™ arpasaulei. Ricibas kodekss attiecas uz visu Cteam grupu gan
iekSzemé, gan arvalstis. Bez tam més pieprasam So principu ievéroSanu ari no argjiem
partneriem ka apaksuznéméjiem un piegadatajiem, tiem darbojoties Cteam grupas varda

vai laba.

Ricibas kodekss aptver Cetras jomas:
1. Cteam grupas darbinieki vienmeér darbojas saskana ar likumu un atbildigi
2. Cteam grupas darbinieki savstarpégji izturas cienpilni un godbijigi
3. Cteam grupa darbojas ekonomiski, apdomigi un ilgtspé&jigi
4, Cteam grupa konkréti 1steno savus principus un pienakumus

5. Cteam grupa ievero konfidencialitati un datu aizsardzibu
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2.1 Cteam grupa darbojas saskana ar likumu un atbildigi

Veicot visas darijumu darbibas un pienemot Iémumus, tiek ievéroti visu valstu, kuras
darbojas Cteam grupa, spéka esosie likumi, noteikumi, vadlinijas un standarti. Cteam
grupa neizmanto nekadus nelikumigus vai negodigus lidzeklus, lai iegltu informaciju,
darijumus, valsts pasuatijumus vai informaciju par savu darbinieku, klientu un piegadataju
komercnoslépumiem. PriekSrocibu, pieméram, davanu, piedavasana un pienemsana ir
aizliegta, ja tas mérkis ir panakt noteiktu ricibu vai pat ja ta varétu radit tadu iespaidu.
Precizus noteikumus atradisiet pretkorupcijas politika. Attieciba pret darijumu partneriem
Cteam grupa izcelas ar kvalitati un uzticamibu. Augstaka bivniecibas un planosanas

pakalpojumu kvalitate mums vienmeér ir pirmaja vieta.

Cteam grupas darbiba atbilstosi tiesibu aktiem

Visu misu darijumu attieclbu pamata ir tiesibu aktu ievéroSana, sociala atbildiba,
cilvéktiesibu ievérosana un misu vides aizsardziba. Ari no misu darijumu partneriem més
sagaidam, ka tie rikosies saskana ar likumu, atbilstoSi uznemsies atbildibu un nepielaus

cilvéktiesibu parkapumus vai nepiedalisies tajos. Mums tas jo ipasi nozimé:

o »~Bérnu darba launakas formas" saskana ar SDO konvenciju nr. 182 ir aizliegtas.
Ipasdi aizsargajamas personas, kas jaunakas par 18 gadiem. Darbibas, kas
negativi ietekmé to veselibu, drosibu vai tikumibu, mums nav pienemamas.
Nodarbinato minimalais vecums ir 15 gadi. Profesionalajai apmacibai javadas péc

spéka esosajiem tiesibu aktiem. B&rnu darbu meés noraidam.

o Més neakceptéjam nekadus piespiedu darba veidus, pieméram, misdienu
verdzibu, obligato darbu, dzimtblGsanu, cilvéku tirdzniecibu vai darbu, kas tiek
veikts, pamatojoties uz vardarbibu (sodu vai piespieSanu). Jebkuram darba

veidam jabut brivpratigam.

o Més respektéjam biedrosanas brivibu un tiesibas uz kolektivam parrunam
saskana ar tiesibu aktiem. Nodarbinatos un darbinieku parstavjus nedrikst
diskriminét vai paklaut represijam, ja runa ir par darba apstak|u pielagosanu vai

mainu. Tiem jaspé&j brivi un netraucéti izmantot savas tiesibas.
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o Cteam grupas darbiniekiem ir iespé&ja iesniegt stidzibas un iebildumus ieksg&ji vai
aré&ji. Ari masu darijumu partneriem ir iesp&ja izmantot misu zinoSanas sistému.
Zinojosas personas nedrikst tikt diskriminétas vai paklautas represijam. Lai
nodrosinatu So personu konfidencialitati un aizsardzibu, esam iecélusi ar&jos
tiesibsargus. Tie ir paklauti pienakumam ieveérot advokata noslépumu un, ja tas

tiek prasits, saglaba to anonimitati attieciba pret mums.

o Més nodrosinam, ka visi Cteam grupas nodarbinatie ir atbilstoSi informéti par
attiecigajiem likumiem, noteikumiem, vadlinijam un standartiem visas valstis,
kuras darbojas Cteam grupa. Tas nozimé ari to, ka ir pieejama informacija par
visu $o valstu tiesisko reguléjumu. Masu darbibai visas valstis ir ne tikai jaatbilst
spéka esosajiem juridiskajiem standartiem, bet ari jabat savienojamai ar misu

paraugu un musu darbibas principiem.

o Misu parauga un musu darbibas principu IstenoSana mums ir jo Ipasi svariga, ja

So principu ievéroSana Skiet izaicinosa.

o Godigi darba apstakli mums, ka ari attieciba uz apakSuznéméju vai personala
pakalpojumu sniedzéju nodroSinatajiem darbiniekiem ir galvena prioritate.
Darba tiesibu parkapumu, pieméram, nepietickamas samaksas, ka an
vienlidzigas attieksmes un nediskriminéSanas parkapumu gadijuma Cteam grupa
atturas no turpmakas sadarbibas. Mé&s istenojam savu pretkorupcijas politiku
misu ikdienas darba. Més noraidam jebkada veida (personigu) iedzivosanos un
pienemsim un sniegsim uzaicinajumus un piedavatas davanas tikai ierastajos

ietvaros un Cteam grupas noteiktaja apjoma.

o Ja kada situacija ir neskaidriba par to, vai riciba atbilst pretkorupcijas politikai
un citiem iekS&jiem un juridiskajiem standartiem, vai ja ir griti novértét situaciju
vienam, tad par to jainformé priekSnieks vai persona, kurai uzticéta atbilstibas

noteikSana, un janosaka turpmaka riciba.

Cteam grupai atbildiga riciba nozimé, ka meés attaisnojam savu godiga un

uzticama partnera reputaciju uz lidzvértigiem nosacijumiem. Tas mums visiem

nozime:

. Més realizéjam projektus atbilstoSi misu klientu ceribam un vélmém. Konsult&jot
un sadarbojoties, més vienmeér izturamies pret tiem godigi, uzticami un
partneribas gara.

. Més stradajam apzinigi, caurspidigi un atbilstosi ligumiem un censamies ievérot

precizitati visos savos bivniecibas un inzZeniertehniskajos projektos.
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Mums ir svarigi, lai musu darijumu partneri varétu uz mums palauties, un tapéc
mes ar tiem esam atklati, godigi un orientéti uz sadarbibu. Kopiga projektu
IstenosSana no projekta sakuma lidz beigam nozimé ari to, ka sarezgitas situacijas
meés esam pieejami jebkura laika. Més definéjam realus un sasniedzamus
meérkus, lai izvairitos no vélakam novirzém. Tas nozimé&, ka meés novértéjam
situacijas buvprojekta, pamatojoties uz praksi, un laicigi informé&jam par
nepiecieSamajam planosanas izmainam.

Piesardziba un konfidenciala informacijas apstrade mums ir paSsaprotama lieta.
Cteam noligst tikai tadus privatos vai valsts drosibas spékus, kas darbojas
likumigi saskana ar valsts noteikumiem. Mums nav pienemama nekada veida
nezeliga, necilvéciga vai pazemojosa izturésanas, miesas bojajumu nodariSana
vai dzivibas apdraudésana.

Kopuma meés izvairamies no jebkadam darbibam, kas varétu kaitét Cteam grupas

reputacijai sabiedriba vai pat tikai radit negativu iespaidu.

Més dodam prieksroku darijumu partneriem, kuri, tapat ka meés, darbojas

likumigi un atbildigi.

2.2 Cteam grupas darbinieki savstarpeji izturas cienpilni un godbijigi

Cteam grupa atbalsta savus darbiniekus un izvirza tiem prasibas. Pie tam viens no darbibas

principiem ir cienpilna attieksme vienam pret otru visos limenos. Respekts un ciena vairo

apmierinatibu uznémuma, veicina identificésanos ar uznémumu un palidz noturét kadru

mainibu zem nozares vidéja limena. Dazadiba Cteam grupa ir liela un ir javeicina

vienlidzigas iesp&jas uznémuma. Vaditaji rada labu pieméru visas savas darbibas.

Cienpilna komunikacija un savstarpéja attieksme Cteam grupai ir centra. Tapéc meés

ipasi nemam véra sekojoso:

Savstarpéjas sarunas meées vélamies but atklati un godigi. Visi ir atbildigi par to,
lai uzklausisana, lauSana izteikties un konstruktiva atsauksmju sniegSana

uznémuma nebdtu svesvardi.

Nepatika par neatbilstoSam kolégu piezimém ir jaapspriez atklati vai japarruna
ar prieksSnieku vai uzticibas personu.

Cteam Group vélas veidot darba posmus un procesus, ka ari atbildibas sadali

caurskatamus, iesaistit darbiniekus IEmumu pienemsana un attiecigi informé&t par

tiem. Ari Seit vaditaji rada labu pieméru.
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Kludas gadas! Kad tas notiek, més vélamies no tam macities un kopigi izstradat

konstruktivus risinajumus.

Daudzveidiba Cteam grupa pieaug. Lielaka daudzveidiba uznémuma ir skaidrs Cteam

grupas meérkis. Tacu daudzveidiba ir ari izaicindjums.

Mums daudzveidiba uznémuma nozime:

Ikdienas darba més ievérojam savu darbibas principu - ne pret vienu nepamatoti
neizturéties atskirigi. Neviens Cteam grupa nedrikst bdt nelabvéliga situacija
vecuma, veselibas, dzimuma, seksualas orientacijas, fiziskas vai garigas
invaliditates, izcelsmes, valodas, sencu, adas krasas vai tautibas, religiskas vai
politiskas parliecibas vai socialas piederibas de€|. Vienlidziga attieksme pret visiem
darbiniekiem ir viena no musu pamatvértibam. Darbinieku atlase tiek veikta,

pamatojoties uz to kvalifikaciju un citam prasmém.

Pastavosa daudzveidibas kultira nozimé ari to, ka més, pieméram, svinigos
gadijumos, svinibas un visparigos édienu piedavajumos pievérSam uzmanibu

tam, lai tiktu nemtas véra visas religijas vai kultiras.

Musu koncerna valoda ir vacu. Pateicoties Cteam grupas internacionalizacijai,
uznémuma Sobrid tiek runats vairakas valodas. Més vélamies nojaukt valodu
barjeras uznémuma, uzlabot komunikaciju starp atseviskam Cteam grupas
dalam, bidt atvérti citam valodam un méginat piedavat vairak pakalpojumu

vairakas valodas.

2.3 Cteam grupa darbojas apdomigi un ilgtspejigi

Ekonomiskums un ilgtsp&ja ir vieni no uznémuma aktivitaSu pamatprincipiem. Ka

neatnemama uznémuma filozofijas un kultlras sastavdala ilgtsp€jiba Cteam grupai nozimeé

proaktivu ekonomiskas, ekologiskas un socialas atbildibas uznemsanos. Juridiskie standarti

ir pamats, pieméram, darba droSibas, veselibas un vides aizsardzibas joma, un tapéc

ievérojami stingri un bez kompromisiem. Bez tam Cteam grupa ar mérktiecigu korporativas

socialas atbildibas (Corporate Social Responsibility - CSR) pasakumu palidzibu iesaistas ari

dazados projektos. Pie tam ta orientéjas uz ieintereséto personu ceribam un vajadzibam.

Papildus nodarbinatajiem un klientiem musu ieinteresétas personas ir dalibnieki, piegades

uznémumi, apaksSuznéméji, bankas, citi darijumu partneri un sabiedriba kopuma (t.i.,

iedzivotaji, iestades, likumdevéji, plassazinas lidzekli un sabiedriba).
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Rikoties apdomigi nozimeé rikoties talredzigi un godigi.

Tas, ko més ar to domajam, ir:

o Més vienmér parbaudam musu IEmumu visparéjas sekas uznémumam, cilvékam
un videi Cteam grupa pastavoso étikas un morales standartu izpratné. Pie tiem

mums pieder godigums, caurspidigums, kvalitate, uzticamiba un patiesums.

. Més jau ieprieks ripigi izvérté€jam situacijas, lai jau no pasa sakuma varétu
izvairities vai samazinat musu darbibas negativo ietekmi uz mums un mdsu
ieinteresétajam personam. Tas attiecas ari uz jaunu tehnologiju, materialu un

panémienu izmantosanu.

o Més nevienam neradam nerealas ceribas un izturamies pret citu cilvéku

problémam tikpat riipigi, it ka tas blGtu misu pasu.

Ilgtspéja Cteam grupai nozimé Ilidzsvara saglabasanu starp ekonomiskajam,
ekologiskajam un socialajam saistibam. Papildus attiecigi spéka esosajiem tiesibu aktiem
un Cteam grupas drosibas, veselibas un vides politikai més daram visu nepiecieSamo, lai
izvairitos no vai samazinatu iespéjamo kaitéjumu cilvékam un videi un padaritu musu

ietekmi pozitivu. Saja noliika més cita starpa veicam $adus pasakumus:

o Més ievérojam misu darbibas principu efektivai darba izmantoSanai un taupigai
resursu izmantosanai. Tadéjadi més aizsargajam vidi un nodrosinam mdasu

uznémuma ilgtermina panakumus.

o Mes ievérojam visus spéka esoSos vides noteikumus un saistoSos starptautiskos
noligumus par vides standartiem. Cteam ir vides parvaldibas sistéma saskana ar
ISO 14001. Misu ikdienas darbiba ir vérsta uz to, lai izvairitos no apdraudé&juma
cilvékiem un videi. Tiek aizsargati dabiskie pamati. Nelikumiga piespiedu

izlikSana vai zemes, mezu vai Gdenu nelikumiga atnemsana ir izslégta.

o Pieejamie dabas resursi tiek izmantoti rapigi un taupigi un nevienam netiek liegti.
Kur vien iesp&jams, materiali tiek izmantoti atkartoti. Citadi tie tiek atbilstosi

utilizéti saskana ar valsts noteikumiem.

. Més stradajam, orient€joties uz nakotni, un jatam pienakumu apmacit savus
darbiniekus (ipasi praktikantus), atbalstit tos vinu profesionalaja izaugsmé un

but tiem vairak ka tikai pievilcigs darba devéjs.

o Milsu visaptverosa, ilgtspéjiga stratégija atspogulojas ari veseliga uznémumu

grupas izaugsmeé. Pat konjunkturali gritas fazés més turpinam ievérot So pieeju;
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més ieguldam Ilidzeklus jaunds razotnés un, ja iesp&jams, atsakamies no

arpakalpojumu izmantosanas.

o Ja nepiecieSams nodot darbus tresajam personam, més izvélamies partnerus un
vélams tadus uznémumus, kuriem ar mums ir bijusas ilgstosas darijumu
attiecibas un kuri ir pieradijusi sevi ka miasu parauga garantu. Lai apaksuznémeé;ji

pakalpojumus dal&ji nodotu talak, noteikti nepiecieSama misu piekrisana.

. Mums rip vairak neka tikai midsu pasu darbinieku labums. Darba drosibai un
veselibas aizsardzibai Cteam ir augstaka prioritate. Més ievérojam valsts
standartus drosai un higiéniskai darba videi. Més veicam atbilstoSus pasakumus,
lai nodroSinatu veselibu un droSibu darba vieta, lai tiktu nodroSinati veseligi
darba apstakli. Sim nolGkam esam izveidojusi darba aizsardzibas vadibas
sistému saskana ar ISO 45001. Ja bavlaukuma kolédi no cita uznémuma nav
atbilstosi aprikoti vai ir citi droSibas apsvérumi, més inform&jam atbildigas
institlcijas (blvniecibas vadibu, priekSniekus u.c.). ApakSuznémeé&ju atbilstibu
darba un drosibas standartiem uz vietas blvlaukumos pastavigi uzrauga vadosie

darbinieki.

2.4 Cteam grupa konkreti isteno savus principus un pienakumus

Si Ricibas kodeksa noteikumi ir neatnemama Cteam grupas uzpémuma kultdras
sastavdala. Darbinieki rikojas saskana ar to un apzinas, ka So principu neievérosana var
radit nopietnas sekas gan Cteam grupai, gan arl viniem pasiem. Tapéc més visi

uznemamies atbildibu par noteikumu Tstenosanu ikdiena, veicot $adas darbibas:

. Ja pamanam darbibas, kas neatbilst musu vértibam, vai ja mums ir jautajumi
par Ricibas kodeksu, més par to informé&jam savu tieSo priekSnieku. Darbinieki,
kuri nevar vai nevélas vérsties pie priekSniekiem, var sazinaties ar personu, kurai

uzticéta atbilstibas noteiksana.

o Vaditajiem sava atbildibas joma japauz un ar savu pieméru jarada Ricibas
kodeksa centrala nozime un jasniedz informacija par to, kur$ ir atbildigs par
Ricibas kodeksa jautajumiem vai noradijumiem par parkapumiem. Noradijumi
tiek skatiti stingri konfidenciali, ja vien juridisku iemeslu dé€| nav noteikts citadi.
Tomér informétajam Sada pazinojuma rezultatd nekada gadijuma nerodas nekadi

trakumi.

o Mlsu personala pakalpojumu sniedz&ji un apaksSuznéméji pirms pienakumu

uzticéSanas tiek informéti par misu darijumu partneru ricibas kodeksu. Tomér
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tas neatbrivo vadosos darbiniekus no vadibas atbildibas uz vietas, pieméram,

darba un drosibas standartu ievérosanas.

o Izvéloties un nodarbinot apakSuznéméjus, més ievérojam tikpat konsekventu un
uz godigumu vérstu uznémuma politiku. Jau noligtu apaksuznéméju (dal&ja)
pakalpojumu nodosana citiem uznémumiem var notikt tikai liguma un likuma

noteiktajos ietvaros, ja nepiecieSams, sanemot nepiecieSamo piekrisanu.

o Ja aré&jie partneri pienacigi nepilda noslégtas vienosanas vai neievéro misu
Ricibas kodeksa principus, més skaidri paturam tiesibas izbeigt talako sadarbibu.

Atseviskos gadijumos var bat paredzéti art ligumsodi.

2.5 Cteam grupa ievero konfidencialitati un datu aizsardzibu

Datu drosiba Cteam grupai ir arkartigi nozimiga. Informacijas droSiba ietekmé darijumu
panakumus un publisko télu. Tapéc Cteam grupa aizsarga uznémuma datus, pieméram,
klientu, dartjumu partneru un nodarbinato datus, izmantojot visus pieejamos piemérotos
un atbilstoSos tehniskos un organizatoriskos lidzeklus pret nesankcionétu piekluvi,
neatjautu un launpratigu izmantoSanu, nozaudéSanu un priekslaicigu iznicindSanu. Tas
notiek saskana ar attiecigo tiesisko reguléjumu un nacionalajiem likumiem, ka ari ieks€jam

vadlinijam un noteikumiem.

Cteam grupa apzinas savu darijumu partneru un darbinieku personas datu augsto
tehniskus un organizatoriskus pasakumus, kuru mérkis ir nodrosinat datu pieejamibu,
integritati un konfidencialitati. Ikviens savu pienakumu ietvaros ir atbildigs par augsta
aizsardzibas limena nodrosinasanu Cteam grupa. Cteam grupas nodarbinatie konsekventi
ievéro datu aizsardzibas noteikumus un jo Tpasi respekté un ievéro to cilvéku visaptverosas

tiesibas, kuru datus tie vac, glaba, apstrada un izmanto.

Ikvienam Cteam grupas darbiniekam ir piendkums aizsargat uznémuma intereses. Si
iemesla dé| informacija no (arpus) Cteam grupas un par Cteam grupu tiek pazinota tikai
tiesigiem adresatiem. Tas attiecas uz iek$€jiem un argéjiem sanémeéjiem. Cteam grupa
pievérs uzmanibu ari informacijas konfidencialitatei un aizsarga darijumu dokumentus

pret nepiederosu personu ieskatiSanas.
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