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1 Temelji i razvoj Kodeksa ponasanja grupe Cteam

Vizija, poslovna politika, nacela djelovanja i Smjernice za sprjecavanje korupcije
predstavljaju temelje za uspjesno i odrzivo upravljanje poduzeéem. Svi su direktori,
rukovoditelji i zaposlenici grupe Cteam odgovorni osigurati pridrzavanje Kodeksa

ponasanja i drugih dokumenata navedenih u njemu te svoje ponasanje uskladiti s istima.

2 Opseg i podruéje primjene

Kodeks ponasanja nadopunjuje i pojasnjava poslovnu politiku i viziju grupe Cteam te na
taj nacin svima u poduzecu olaksava njihovu primjenu u svakodnevnom poslovanju. Osim
toga, Kodeks ponasanja ucvrscuje pravila i vrijednosti suradnje koji su ve¢ odavna zazivjeli
u poduzecu te se za mnoge podrazumijevaju. Temeljeéi svoje postupke na ovom Kodeksu
ponasanja predstavljamo svoju misiju i nacela djelovanja ne samo unutar tvrtke, nego
prije svega nasim kupcima, dobavljacima, vlastima i dionicima. Kodeks ponasanja stoga
nije samo puki dokument za internu uporabu, ve¢ ,vizitka s vrijednostima" koju grupa
Cteam urucuje svijetu. Kodeks ponasanja obvezujudi je za sva poduzecéa grupe Cteam u
tuzemstvu i inozemstvu. Pridrzavanje ovih nacela takoder zahtijevamo od vanjskih

partnera poput podizvodaca i dobavljaca, kada isti djeluju u nase ime ili za grupu Cteam.

Kodeks ponasanja obuhvaca cetiri tematska podrucja:
1. Zaposlenici grupe Cteam uvijek postupaju u skladu sa zakonom i odgovorno

2. Zaposlenici grupe Cteam odnose se jedni prema drugima s postovanjem i

uvazavanjem
3. Grupa Cteam djeluje ekonomicno, razborito i odrzivo
4, Grupa Cteam konkretno provodi svoja nacela i odgovornosti

5. Grupa Cteam postuje povijerljivost i zastitu podataka
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2.1 Grupa Cteam postupa u skladu sa zakonom i odgovorno

Sve poslovne radnje i odluke u skladu su s vaze¢im zakonima, propisima, smjernicama i
standardima svih drzava u kojima grupa Cteam posluje. Grupa Cteam ne primjenjuje
nikakva nezakonita ili nepostena sredstva za dobivanje informacija, poslova, javnih
ugovora ili informacija o poslovnim tajnama svojih zaposlenika, kupaca i dobavljaca.
Zabranjeno je nudenje i prihvacanje pogodnosti poput darova ako je svrha toga izvrsenje
odredene radnje ili ako se izaziva takav dojam. Detaljnija pravila vezana uz to mozete
pronaci u Smjernicama za izbjegavanje korupcije. U svom odnosu s poslovnim partnerima
grupa Cteam odlikuje se kvalitetom i pouzdanoscu. Najvisa kvaliteta nasih usluga izgradnje

i planiranja za nas je uvijek na prvom mjestu.

Zakonski uskladeno djelovanje grupe Cteam

Pridrzavanje zakonskih propisa, drustvena odgovornost, postivanje ljudskih prava i zastita
okoliSa temelj su svih nasih poslovnih odnosa. Od nasih poslovnih partnera takoder
ocekujemo da postupaju u skladu sa zakonom, da preuzmu odgovarajucu odgovornost te

da ne krse ljudska prava i ne sudjeluju u njihovu krSenju. Za nas to posebice znadi:

o Zabranjeni su ,najgori oblici djedjeg rada“ prema Konvenciji br. 182
Medunarodne organizacije rada. Osobe mlade od 18 godina potrebno je posebno
Stititi. Postupci koji imaju negativan utjecaj na njihovo zdravlje, sigurnost ili
moral za nas su neprihvatljivi. Minimalna dobna granica za zaposlenike iznosi 15
godina. Strucna osposobljenost mora u najmanju ruku odgovarati vazeéim

zakonskim propisima. Odbijamo djedji rad.

o Ne odobravamo nijedan oblik prisilnog rada, kao Sto je moderno ropstvo,
obavezni rad, robovlasnistvo, trgovina ljudima ili rad koji se provodi na temelju
nasilja (kaznjavanja ili prisile). Svaki oblik rada mora uslijediti na temelju

slobodne volje.

o Postujemo slobodu udruzivanja i pravo na kolektivho pregovaranje u skladu sa
zakonskim odredbama. Zaposlenici i predstavnici zaposlenika ne smiju biti
diskriminirani niti izvrgnuti prisilnim mjerama pri prilagodbama ili promjenama

uvjeta rada. Moraju modi slobodno i neometano ostvarivati svoja prava.
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Zaposlenici grupe Cteam imaju mogucnost prijaviti prituzbe i prigovore interno
ili eksterno. Nasi poslovni partneri takoder imaju priliku koristiti nas sustav
izvjescéivanja. Prijavitelji ne smiju biti diskriminirani niti podvrgnuti prisilnim
mjerama. Kako bismo osigurali povijerljivost i zastitu tih osoba, imenovali smo
vanjske pravobranitelje. Oni podlijezu pravilu odvjetnicke tajne i na zahtjev

c¢uvaju anonimnost osobe i u komunikaciji s nama.

Osiguravamo da su svi zaposlenici grupe Cteam u odgovarajuc¢oj mjeri
obavijesteni o relevantnim zakonima, propisima, smjernicama i standardima svih
drzava u kojima grupa Cteam posluje. To ukljuCuje i dostupnost informacija o
zakonskim okvirima svih tih drzava. NasSe djelovanje mora biti uskladeno ne
samo s vazec¢im pravnim standardima u svim drzavama, vec i s nasom izjavom
o misiji i nasim nacelima djelovanja.

Provedba nase izjave o misiji i nasih nacela djelovanja posebno nam je vazna

kada se pridrzavanje ovih nacela Cini izazovnim.

Posteni radni uvjeti za nas imaju najvecu vaznost i u odnosu sa zaposlenicima
koje nam osiguravaju podizvodadi ili pruzatelji kadrovskih usluga. U slucaju
krSenja zakona o radu, npr. kod potplacenosti ili prekrSaja protiv pravila o
jednakom postupanju i nediskriminaciji, grupa Cteam odustaje od daljnje
suradnje. Svoje Smjernice za izbjegavanje korupcije provodimo u svakodnevhom
radu. Odbacujemo svaki oblik (osobnog) bogacenja te ¢emo prihvadati i nuditi
iskljucivo pozivnice i darove koji se nalaze unutar okvira i opsega koji je grupa

Cteam ustanovila kao uobicajen.

Ako je u odredenoj u situaciji nejasno je li predmetno ponasanje uskladeno sa
Smjernicama za izbjegavanje korupcije i drugim internim i zakonskim
standardima ili ako je tesko procijeniti samu situaciju, potrebno je obavijestiti
nadredenog ili osobu koja je zaduzena za uskladenost, kako bi se odredio daljnji

tijek postupanja.

Odgovorno ponasanje za grupu Cteam znaci da poslujemo u skladu s nasom

reputacijom postenog i pouzdanog partnera koji druge dozivljava kao

ravnopravne sebi. To za sve nas znadi sljedece:
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Projekte provodimo u potpunosti u skladu s ocekivanjima i Zeljama nasih
klijenata. Tijekom savjetovanja i suradnje, prema njima se uvijek odnosimo

iskreno, pouzdano i partnerski.
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o Radimo savjesno, transparentno i u skladu s nasim ugovorima te tezimo

ispunjavanju ugovorenih rokova kod svih nasih gradevinskih i inzenjerskih

projekata.

. Vazno nam je da se nasi poslovni partneri mogu osloniti na nas, stoga se prema
njima odnosimo otvoreno, iskreno i suradljivo. Zajednicko provodenje projekta
od pocetka do kraja takoder znaci da smo prilikom pojave poteskoca dostupni za
razgovor u svakom trenutku. Postavljamo realne i dostizne ciljeve kako bismo
izbjegli naknadna odstupanja od njih. To ukljuCuje procjenu situacije u
gradevinskom projektu u skladu s vaze¢om praksom i priopéavanje potrebnih

promjena pri planiranju u ranoj fazi.
o Diskrecija i povjerljivo postupanje s podacima za nas se podrazumijevaju.

. Grupa Cteam uposSljava iskljucivo privatne i javne zastitare koji djeluju u skladu
s nacionalnim propisima. Ne dopustamo nikakav oblik okrutnog, nehumanog ili

ponizavajuceg postupanja niti nanosenje ikakvih ozljeda.

o Opcenito, izbjegavamo radnje koje bi mogle nastetiti javhom ugledu grupe

Cteam ili ¢ak samo stvoriti negativan dojam.

o Preferiramo poslovne partnere koji se, poput nas, ponasaju zakonito i odgovorno.

2.2 Zaposlenici grupe Cteam odnose se jedni prema drugima s

postovanjem i uvazavanjem

Grupa Cteam podupire i podrzava svoje zaposlenike. Jedno od temeljnih nacela postupanja
pri tome jest medusobno uvazavanje na svim razinama. Postovanje i uvazavanje podizu
zadovoljstvo unutar poduzeca, potiCu poistovjeéivanje s poduzec¢em i pridonose tome da
fluktuacija zaposlenika ostane ispod prosjeka industrije. U grupi Cteam vlada velika
raznolikost i cilj nam je promicati jednakost Sansi za sve. Rukovoditelji uvijek trebaju voditi
dobrim primjerom. Komunikacija s uvazavanjem i medusobni odnosi prozeti

posStovanjem kljucni su za grupu Cteam. Stoga posebnu pozornost pridajemo sljedec¢em:

. U medusobnim razgovorima smo otvoreni i iskreni. Svi smo odgovorni osigurati
da slusanje drugih, dopustanje drugima da zavrSe recenicu do kraja i davanje

konstruktivnih povratnih informacija ne budu nepoznanice u nasem poduzedu.

. O nelagodi nastaloj zbog neprimjerenih primjedbi kolega treba razgovarati

otvoreno ili s rukovoditeljima, odnosno osobom od povjerenja.
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Grupa Cteam zeli korake i procese rada kao i raspodjelu odgovornosti uciniti
transparentnima, ukljuciti zaposlenike u odluke i informirati ih o tome.

Rukovoditelji i ovdje vode dobrim primjerom.

Pogrjeske se dogadaju! Kad se dogode, trebamo uciti iz njih i zajedno dodéi do

konstruktivnih rjesenja.

Raznolikost u grupi Cteam raste iz dana u dan. Veéa raznolikost u poduzecu jedan je od

nasih jasno postavljenih ciljeva. No raznolikost moze predstavljati i izazov.

Raznolikost u poduzeéu za nas znaci sljedece:

Drzimo se naseg nacela da u svakodnevnom radu nikoga ne tretiramo drugacije
bez opravdanog razloga. Nijedan zaposlenik grupe Cteam ne smije biti
diskriminiran na temelju dobi, zdravstvenog stanja, spola, spolne orijentacije,
fiziCkog ili mentalnog invaliditeta, podrijetla, jezika, etnicke pripadnosti, boje
koze ili nacionalnosti, vjere, politickog uvjerenja ili drustvenog polozaja. Jednak
odnos prema svim zaposlenicima jedna je od naSih temeljnih vrijednosti. Odabir

zaposlenika temelji se na njihovim kvalifikacijama i sposobnostima.

Postivanje ozracja raznolikosti podrazumijeva primjerice i uzimanje u obzir svih

religija i kultura prilikom planiranja svecanih prigoda, proslava i jelovnika.

Nas korporativni jezik je njemacki. Zbog internacionalizacije grupe Cteam unutar
poduzeéa govori se vie razli¢itih jezika. Zelja nam je ukloniti jezi¢ne barijere u
poduzecu, poboljsati komunikaciju izmedu pojedinih dijelova grupe Cteam, biti
otvoreni prema drugim jezicima i pokusSati ponuditi vise usluga na raznim

jezicima.

2.3 Grupa Cteam postupa razborito i odrzivo

Ekonomicnost i odrzivost spadaju u temeljna nacela djelovanja poduzeca. Odrzivost kao

sastavni dio korporativne filozofije i kulture za grupu Cteam znaci proaktivno preuzimanje

ekonomske, ekolosSke i drustvene odgovornosti. Zakonski standardi pri tome predstavljaju

osnovu, primjerice u podrucju zastite na radu kao i zasStite zdravlja i okoliSa, te ih se treba

beskompromisno i strogo pridrzavati. Povrh toga, grupa Cteam uklju¢ena je i u razne

projekte kroz ciljane mjere drustveno odgovornog poslovanja (DOP). Pri tome se orijentira

prema ocekivanjima i potrebama svojih dionika. Osim zaposlenika i kupaca, nasi dionici

ukljucuju dionicare, dobavljace, podizvodacCe, banke, druge poslovne partnere i drustvo

opcenito (tj. stanovnike, vlasti, zakonodavce, medije i javnost).
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Postupati razborito znaci postupati promisljeno i posteno.

Pod tim podrazumijevamo sljedece:

Uvijek preispitujemo ukupne posljedice nasih odluka za poduzece, ljude i okolis
u skladu s etickim i moralnim standardima kojima se vodimo unutar grupe
Cteam. U njih ubrajamo iskrenost, transparentnost, kvalitetu, pouzdanost i
postenje.

Unaprijed pazljivo procjenjujemo situacije kako bi se negativni utjecaji nasih
postupaka na nas i nase dionike mogli izbjedi ili minimizirati od samog pocetka.

To vrijedi i pri uvodenju novih tehnologija, materijala i tehnika.

Ne stvaramo nerealna ocekivanja ni kod koga i odnosimo se prema problemima

drugih s jednakom paznjom kao prema vlastitima.

Odrzivost za grupu Cteam podrazumijeva odrzavanje ravnoteze izmedu ekonomskog,

ekolosSkog i drustvenog angazmana. Uz pridrzavanje vazecih zakona i pravila zastite

sigurnosti

, zdravlja i okoliSa grupe Cteam, Cinimo sve sSto je potrebno kako bismo izbjegli

ili smanjili mogucu Stetu ljudima i okoliSu te kako bi nas utjecaj uvijek ostao pozitivan. U

tu svrhu,
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izmedu ostalog, poduzimamo sljede¢e mjere:

Slijedimo nase nacelo ucinkovitog rada i ekonomic¢nog koristenja resursa. Na taj

nacin Stitimo okolis i osiguravamo odrzivi uspjeh naseg poduzeca.

Pridrzavamo se svih vazecih propisa i obvezuju¢ih medunarodnih sporazuma o
zastiti okolisa. Cteam primjenjuje sustav upravljanja okoliSem prema normi ISO
14001. Nasi svakodnevni postupci usmjereni su na izbjegavanje rizika za ljude i
okoli§. Stitimo prirodne resurse. Ne pristajemo na deloZacije ni protupravna

oduzimanja zemljista, Suma ili voda.

Raspolozivi prirodni resursi upotrebljavaju se pazljivo i Stedljivo i nikome se ne
uskracuju. Gdje god je to moguce, materijali se ponovno rabe U protivhom se

zbrinjavaju na odgovarajuéi nacin u skladu s nacionalnim propisima.

Okrenuti smo buducnosti i osjecamo obvezu obucavati svoje zaposlenike (osobito
vjezbenike), podrzati ih u njihovom profesionalnom razvoju i ponuditi im puno

vise od samo privla¢nog radnog mjesta.

Nasa sveobuhvatna, odrziva strategija takoder se odraZzava u zdravom rastu

grupe poduzeca. Cak i u gospodarski tekim vremenima nastavljamo slijediti ovaj
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pristup. Ulazemo u nova radna mjesta i suzdrzavamo se od povjeravanja poslova

vanjskim izvrsiteljima kad god je to moguce.

Kada se angaziranje vanjskih izvrsitelja ne moze izbjeci, biramo partnere i po
mogucnosti poduzeca koja s nama imaju dugogodisnji poslovni odnos i za koja
smo sigurni da se pridrzavaju nase misije. Nasi ugovoreni podizvodacdi smiju
angazirati trece strane za obavljanje dijela ugovorenih usluga isklju¢ivo uz nasu

bezuvjetnu suglasnost.

Stalo nam je do puno vise od same dobrobiti vlastitih zaposlenika. Sigurnost i
zastita zdravlja na radu za grupu Cteam na prvom su mjestu. Pridrzavamo se
nacionalnih standarda za sigurno i higijensko radno okruzenje. Poduzimamo
odgovarajuce mjere za zastitu zdravlja i sigurnosti pri radu kako bismo osigurali
zdravstveno prihvatljive uvjete radnog okruzenja. U tu svrhu uspostavili smo
sustav upravljanja zastitom zdravlja i sigurnoS¢u na radu prema normi ISO
45001. Ako kolege iz drugog poduzeéa nisu propisno opremljeni na gradilistu ili
su prisutni drugi sigurnosni problemi, obavjestavamo nadlezna tijela (voditelje
gradnje, nadredene itd.). Rukovoditelji na gradilistima kontinuirano nadziru

pridrzavaju li se podizvodaci koje smo angazirali radnih i sigurnosnih standarda.

2.4 Grupa Cteam konkretno provodi svoja nacela i odgovornosti

Odredbe

ovog Kodeksa ponaSanja sastavni su dio korporativhe kulture grupe Cteam.

Zaposlenici uskladuju svoje ponasanje prema njemu i svjesni su da nepridrzavanje ovih

nacela moze imati ozbiljne posljedice za grupu Cteam i za njih same. Stoga svi preuzimamo

odgovornost za provedbu pravila u svakodnevnom poslovanju poduzimanjem sljedecih

koraka:
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Ako primijetimo radnje koje se protive nasim vrijednostima ili ako imamo pitanja
o Kodeksu ponasanja, obavjeStavamo neposredno nadredenog. Zaposlenici koji
ne mogu ili ne Zele kontaktirati svoje nadredene mogu se obratiti osobi

odgovornoj za uskladenost.

Rukovoditelji bi trebali komunicirati vaznost pridrzavanja Kodeksa ponasanja i
voditi vlastitim primjerom unutar svog podrucja odgovornosti te obavijestiti
zaposlenike o osobi kojoj se mogu obratiti za sva pitanja vezana uz Kodeks
ponasanja i prijavu krSenja njegovih odredbi. Informacije ¢e se tretirati kao
strogo povijerljive osim ako pravni razlozi ne zahtijevaju drugacije. Medutim, ni
pod kojim okolnostima prijavitelj nece trpjeti negativne posljedice zbog svoje

prijave.
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. Nase pruzatelje kadrovskih usluga i podizvodace obavjestavamo o nasem

Kodeksu ponasanja za poslovne partnere prije nego sto ih angaziramo. To pak
ne oslobada rukovoditelje njihove odgovornosti upravljanja na licu mjesta, npr.

pri nadzoru uskladenosti s radnim i sigurnosnim standardima.

. Pri odabiru i zaposljavanju podizvodaca nase poduzece takoder tezi dosljednosti
i postenju. NasSi ugovoreni podizvodaci smiju angazirati druga poduzeéa za
izvrsenje (dijela) ugovorenih usluga samo u ugovorno i zakonski predvidenom

okviru, ako je nuzno uz potrebnu suglasnost.

o Izricito zadrzavamo pravo da prekinemo svaku daljnju suradnju ako vanjski
partneri sklopljene sporazume ne provedu propisno ili ako se ne pridrzavaju
nacela naseg Kodeksa ponasanja. U pojedinim slu¢ajevima mogu se propisati i

ugovorne kazne.

2.5 Grupa Cteam postuje povjerljivost i zastitu podataka

Sigurnost podataka od najvece je vaznosti za grupu Cteam. Sigurnost informacija utjece
na poslovni uspjeh i sliku u javnosti. Grupa Cteam stoga Stiti podatke poduzeca poput
podataka o kupcima, poslovnim partnerima i zaposlenicima uporabom svih dostupnih,
prikladnih i primjerenih tehnickih i organizacijskih sredstava od neovlastenog pristupa,
neovlastene i zlouporabe, gubitka i prijevremenog unistenja. To se odvija u skladu s
odgovarajué¢im pravnim okvirom i nacionalnim zakonima, kao i internim smjernicama i

propisima.

Grupa Cteam svjesna je visoke osjetljivosti osobnih podataka svojih poslovnih partnera i
zaposlenika koji su joj povjereni te ih stiti pazljivim i odgovornim postupanjem. Grupa
Cteam poduzima niz tehnickih i organizacijskih mjera s ciljem osiguravanja dostupnosti,
cjelovitosti i povijerljivosti podataka. U okviru svojih duznosti, svaki pojedinac odgovoran
je za osiguranje visoke razine zastite unutar grupe Cteam. Zaposlenici grupe Cteam
dosljedno se pridrzavaju propisa o zastiti podataka, a posebno postuju i paze na

sveobuhvatna prava osoba dije podatke prikupljaju, pohranjuju, obraduju i koriste.

Svaki zaposlenik grupe Cteam duzan je stititi interese poduzeca. 1z tog razloga, informacije
koje dolaze iz grupe Cteam, kao i informacije o samoj grupi, prenose se samo ovlastenim
primateljima. To vrijedi za unutarnje i vanjske primatelje. Grupa Cteam takoder pazi na

povjerljivost podataka i stiti poslovne dokumente od uvida neovlastenih osoba.
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